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Combinatie werk en gezin

Bevraging, cijfers en visie

UNIZO en GEZINSBOND

Inleiding

Werk en gezin, onderneming en gezin. De begrippen liggen op zich niet zo ver van elkaar, vele parallellen kunnen worden getrokken. Het opvoeden van kinderen gebeurt misschien niet volgens dezelfde principes als het opstarten en uitbreiden van een zaak of het volbrengen van de dagtaak. Maar het runnen van een gezin vraagt eenzelfde energie en is op zichzelf wel al een hele onderneming. 

Werk en gezin, onderneming en gezin, het zijn werelden die ook vermengd zijn met elkaar. Weliswaar hebben zij eigen prioriteiten en spelregels maar vele eigenschappen, uitdagingen en prioriteiten lopen gelijk. Bovendien is er één gelijklopende uitdaging of probleem: werk en gezin, onderneming en gezin: beide vragen ze tijd.

En tijd is nu net het probleem van vandaag. We stellen vast dat werknemers en ondernemers zich geen of te laat een aantal vragen stellen die te maken hebben met een goede combinatie van werk en gezin. Dit dossier wil deze vragen, pijnpunten, uitdagingen en succesvolle voorbeelden aan een onderzoek onderwerpen.

Vooreerst wil dit onderzoek een schets geven van de situatie vandaag. Hoe ervaren ondernemers en werknemers deze tijdsdruk? Is er inderdaad te weinig tijd om de taken op het werk en in het gezin naar behoren uit te oefenen? Welke zijn de problemen die daarbij ervaren worden, maar vooral welke oplossingen hanteren zij reeds vandaag en aan welke denken ze voor de toekomst? Om op deze vragen een antwoord te bieden wordt gestart met beschrijving van de resultaten van de bevraging die UNIZO en de Gezinsbond deden bij 2512 respondenten. Onder deze respondenten zowel werknemers, zelfstandige ondernemers als werkgevers.

De resultaten van de bevraging werden tevens voorgelegd aan overleggroepen, eveneens bestaande uit de drie groepen (werknemers, zelfstandige ondernemers en werkgevers). Aan deze groepen wordt gevraagd het beeld te vervolledigen en uit de cijfers de juist conclusies te trekken.

Vanuit deze informatie, vergaard door de bevraging en de overleggroepen, trachtten UNIZO en de Gezinsbond ten slotte te komen tot een gemeenschappelijke actie inzake dit dossier. U vindt de kern ervan in het derde deel.

1. Bevraging Werk en Gezin – verwerking van de gegevens

Werk en gezinsleven combineren blijkt voor steeds meer mensen een moeilijke opgave. Alle politieke partijen pakken in deze discussie uit met nieuwe voorstellen en beloftes: de uitbreiding van het ouderschapsverlof, het verhogen van de kinderbijslag, het invoeren van een levensloopregeling…. Zijn al die voorstellen wel geschikt voor zij die er gebruik van willen maken? Bieden ze een antwoord op de noden van de gezinnen en de ondernemingen? Zijn ze toepasbaar op de KMO-werkvloer? 

UNIZO heeft samen met de Gezinsbond een bevraging gedaan naar de noden van werknemers én ondernemers om op basis van deze mening te komen tot gefundeerde en constructieve voorstellen. In de bevraging komen zowel werknemers als ondernemers aan bod, alleenstaanden en samenwonenden, mensen met en zonder kinderen … Kortom UNIZO en de Gezinsbond hebben een zo goed mogelijk beeld willen creëren van de zoektocht naar het evenwicht vandaag.

De enquête werd elektronisch georganiseerd via IVOX. Geïnteresseerden werden uitgenodigd om deel te nemen aan de onlinebevraging via het ledenblad van de Gezinsbond, De Bond en UNIZO, Z.O.magazine. Beide organisaties stuurden tevens mailings uit met uitnodiging om aan de enquête deel te nemen.
De enquête werd ingevuld door 2512 respondenten. 65,4% (of 1644) van hen is zelfstandig ondernemer (in hoofdberoep), 34,6% (of 868) van hen is werknemer. Van de 1644 ondernemers die deelnamen aan het onderzoek, stelt er 54,3% personeel te werk. 45,7% is zelfstandige ondernemer zonder personeel.
In wat volgt vindt u eerst de uitgeschreven resultaten per categorie van respondenten (zelfstandig ondernemer, zelfstandig ondernemer/werkgever, werknemer). Daarna volgt een weergave onder de vorm van grafieken.
Hoofdstuk van de bevraging met betrekking tot de zelfstandige ondernemer (zonder en met personeel)

Van de zelfstandige ondernemers-respondenten zijn er 52,1% (of 857) mannen en 47,9% (of 789) vrouwen. 

De bevraging peilt tevens naar de gezinssituatie van de respondent: 6,6% is alleenstaand, 3,1% woont in bij de familie en 90,3% woont samen met een partner. Deze partner is in 8,3% van de gevallen niet beroepsactief. De anderen (91,7%) zijn ofwel ook zelfstandig ondernemer (37,3%), werken als werknemer voltijds (27,8%), halftijds (9,3%), 4/5de (6,9%) of in een ander stelsel (10,4%).
88,5% van de respondenten heeft kinderen. De meerderheid heeft twee (49,9%) of drie (22,2%) kinderen. In 88% van de gevallen zijn deze kinderen inwonend, 12% van hen is het ouderlijke huis reeds ontgroeid.

De meest bevraagde sectoren zijn de bouw (21,6%), de handel (21,9%) en de diensten (16%). Verder is 5% van de respondenten actief in de productie, 2,5% in de garagesector, 2,6% in de horeca, 5,3% in de financiële of verzekeringssector, 5,3 % in de informatie en communicatiesector. De andere respondenten (19,8%) hebben een activiteit verspreid in de rubriek ‘andere’.

De bevraging polst eveneens naar het tijdsgebruik van de zelfstandige ondernemer. We vroegen aan de ondernemer hoeveel uren per week de zaak open is en hoeveel tijd de ondernemer schat bezig te zijn met de zaak (incl. openingsuren, administratie, facturen enz) .

44,4% van de ondernemers-respondenten antwoordt tussen 38 en 50 uur per week in de zaak te zijn (referentie naar de “openingsuren”), 32,4% tussen 50 en 70 uur. 1,8% is minder dan 20uur per week open, 10,3% tussen 20 en 38 uur. 11,1% antwoordt meer dan 70 uur open te zijn per week.

Ook het werk buiten de openingsuren mag niet worden onderschat, blijkt uit het totaal aantal uren per week dat de ondernemer actief bezig is met de zaak. 42,2% schat tussen de 50 en 70 uur per week met de zaak bezig te zijn, 23,4% tussen de 38 en 50 uur per week. 2,7% schat deze tijd op minder dan 20 uur per week, 6,2% tussen 20 en 38 uur. Een vierde, 25,5%, geeft aan meer dan 70 uur per week aan de zaak te besteden. 

Vervolgens leggen we de ondernemer enkele stellingen voor die peilen naar de combinatie van de zaak en het gezin. Immers niet alleen het objectieve tijdgebruik is van belang, maar ook de beleving en de benadering van het combinatiemodel werk en gezin.

a. Ik kan mijn onderneming makkelijk combineren met mijn zorgen voor de kinderen of een ander hulpbehoevend familielid
39,3% van de ondernemers gaat met deze stelling akkoord. Bijna de helft, 48,9%, daarentegen ervaart de combinatie van de onderneming met zorgen voor de kinderen of een hulpbehoevend familielid als problematisch. 11,8% spreekt zich niet uit.

b. Door conflicten thuis functioneer ik niet goed in mijn onderneming
49,5% gaat niet akkoord met deze stelling, 18,8% daarentegen geeft aan dat conflicten thuis doorwerken tot de werking van de onderneming. Een groot aantal respondenten, 31,6%, laat de vraag onbeantwoord.

c. Omwille van de werkdruk geraak ik niet rond met mijn huishouden

Een meerderheid van 59,3% geraakt door de werkdruk inderdaad niet rond met het huishouden. 27,8% gaat niet akkoord en 12,9% antwoordt onbeslist.

d. Door het werk kan ik moeilijk tijd vrijmaken voor de opvoeding van de kinderen (bv het opvolgen van schooltaken)

48,3% van de ondernemers-respondenten geeft aan dat er inderdaad door het werk weinig tijd kan worden vrijgemaakt voor de opvoeding van de kinderen. 30,8% van de respondenten ervaart dit niet als een probleem. 20,9% zegt niet van toepassing. Velen onder hen geven aan dat de partner dit probleem en deze taak opvangt.

e. Dank zij mijn onderneming, ben ik ook een gelukkige mama of papa.

Op deze, op het eerste gezicht wat vreemde, vraag antwoordt toch een grote meerderheid van 65,5 positief. Voor hen is er een duidelijke link tussen het werk, de onderneming en het feit een gelukkige mamma of papa te kunnen zijn. Voor 18,9% is deze link er niet, 15,6% laat de vraag onbeantwoord.

f. De grote eisen van de klant (snelheid, beschikbaarheid,…) maken het moeilijker om genoeg tijd over te houden voor mijn gezin

De grote eisen van de klant zijn voor een groot aantal ondernemers, 68,5%, oorzaak van de tijdsdruk op het gezin. Zij houden niet genoeg tijd over voor het gezin. De vele eisen van de klant vormen daarentegen geen probleem voor 27,7% van de ondernemers. 3,7% liet de vraag onbeantwoord. 

g. De pieken in werkdruk maken het moeilijk om een evenwichtig gezinsleven te hebben
Naast de eisen van de klant, zijn er ook de pieken in de werkdruk die het voor velen onmogelijk maken een evenwichtig gezinsleven uit te bouwen. Dit is het geval voor 71,6% van de respondenten. 24,4% van de ondernemers ervaart dit niet als een probleem. 4% antwoordde niet.

h. De opvang van mijn kinderen (uren, bereikbaarheid van de opvang) is perfect combineerbaar met mijn onderneming
De combinatie werk en gezin hangt in vele gevallen nauw samen met de opvangmogelijkheden voor de kinderen. Ondernemers zijn echter sterk verdeeld wat deze problematiek betreft. Voor een derde van hen (33,3%) is de opvang van de kinderen perfect combineerbaar met de onderneming, eveneens een derde (33,6%) stelt daarentegen dat dit toch een probleem vormt. Voor een laatste derde vormt dit niet echt een issue, zij laten de vraag onbeantwoord.

i. Door stress van de onderneming krijg ik thuis conflicten
Maar liefst 40,3% gaat akkoord met deze stelling. 49,8% spreekt tegen dat stress op de werkvloer leidt tot conflicten thuis. Zij slagen erin de grens tussen onderneming en gezin op het vlak van conflicten te bewaren. Deze vraag was voor 9,9% van de respondenten niet van toepassing.

j. Ik besteed zoveel tijd aan woon-werkverkeer dat mijn gezinstijd eronder lijdt
Woon-werkverkeer is slechts voor een minderheid van de ondernemers een probleem in relatie met gezinstijd. Bij 11,1% van de ondervraagden lijdt de gezinstijd onder het dagelijkse woon-werkverkeer. 49,3% van de ondernemers stelt dat het woon-werkverkeer niet problematisch is in het licht van de gezinstijd. Onder het grote aantal ondernemers, namelijk 39,7%, dat zegt dat deze vraag niet van toepassing is op hun situatie, bevinden zich naar alle waarschijnlijkheid vele ondernemers die wonen boven de zaak of op een korte aftstand van de onderneming. 

k. Ik vind dat ik naast mijn onderneming genoeg tijd overhoud voor ontspanning met het gezin.

Vele ondernemers vinden niet meer voldoende tijd voor ontspanning met het gezin. 60,3% van de ondernemers vindt niet meer de voldoende tijd naast de onderneming om zich ontspannend bezig te houden met het gezin. Voor 37,7% van de ondernemers vormt dit geen probleem, zij vinden daarentegen wel nog voldoende ontspanningsruimte. 2% liet de vraag links liggen.

l. Dankzij mijn flexibiliteit is het voor mij gemakkelijk om tijd te besteden aan mijn gezin wanneer dat nodig is
De flexibiliteit van de ondernemer draait niet steeds in het voordeel van het gezin uit. 54,2% van de ondernemers gaat akkoord met bovenstaande stelling en zegt dat het dank zij het flexibel werken is, dat er, wanneer nodig, de nodige tijd voor het gezin kan worden gevonden. Een kleiner, maar ook aanzienlijk deel van de respondenten, 41,5%, spreekt dit tegen en stelt dat er, ondanks de flexibiliteit van de ondernemer, nog steeds een probleem bestaat om de nodige tijd voor het gezin vrij te maken.  

Na het peilen naar de combinatie van de onderneming en het gezin, stellen we in de bevraging ook enkele oplossingen voor een betere combinatie voor. We vroegen de ondernemer naar de mogelijkheden waarover de ondernemer vandaag reeds beschikte en naar de onmogelijkheid maar misschien wenselijkheid van bepaalde maatregelen of pistes. 

Mogelijke oplossingen :
a. Beroep doen op partner en kind(eren)

64,4% van de ondernemers geven aan vandaag reeds een beroep te doen op de partner en de kinderen om zowel de onderneming als de taken in het gezin te volbrengen. 25,7% van de ondernemers stelt dat het vandaag onmogelijk is een beroep op de partner en/of kinderen te doen, maar vindt het wel wenselijk. 9,8% vindt het daarentegen niet wenselijk en wenst partner en kinderen niet in de werking van de onderneming te betrekken.

b. Beroep op interimkrachten

Een kwart van de ondernemers (24,5%) gebruikt vandaag reeds interimkrachten om de onderneming volop te laten draaien en ervoor te zorgen dat de ondernemer nog voldoende tijd overhoudt voor het gezin. 22,4% zou wel op interimkrachten een beroep willen doen, maar beschouwt het als niet mogelijk. Meer dan de helft (53,1%), zegt dat een beroep doen op interimkrachten niet wenselijk is.

c. Aanwerven van vast personeel

Het aanwerven is voor vele ondernemers een haalbare oplossing die ze reeds in de praktijk hebben toegepast. 41,9% is al overgegaan tot een aanwerving en 25,7% overweegt het als een mogelijke oplossing. Maar zij vinden het nu nog te vroeg, en bekijken dit misschien in de toekomst. Een derde van de ondervraagde ondernemers (32,5%) ervaart een aanwerving niet als de geschikte oplossing en gaat op zoek naar andere pistes om het evenwicht onderneming-gezin te bereiken.

d. Voldoende en aangepaste (externe) kinderopvang

Bijna de helft van de ondervraagde ondernemers bevestigt dat kinderopvang geen probleem is. 45,2% zegt dat er mogelijkheid is tot voldoende en aangepaste kinderopvang. 38,2% geeft aan dat externe kinderopvang niet wenslijk is. Met andere woorden, zij zoeken naar andere oplossingen voor de opvang van de kinderen. 16,7% van de ondervraagde ondernemers geeft aan dat er onvoldoende of niet aangepaste kinderopvang is en dat het wenselijk is om hierin te voorzien.

e. Behoud wettelijk kader openingsuren
f. Behoud zondagsrust
g. Behoud wekelijkse rustdag

Een meerderheid van de ondernemers is voor een behoud van het wettelijk kader omtrent de openingsuren, de wekelijkse rustdag en de zondagsrust. Ondernemers beschouwen dit kader als een mogelijkheid om zaak en gezin met elkaar te combineren. Het afschaffen van dit kader zou het evenwicht, volgens hen, in gevaar brengen.

In cijfers betekent dit dat 51,6% van de ondernemers voor het behoud is van het wettelijk kader van de openingsuren, 71% voor het behoud van de zondagsrust en 57,3% voor het behoud van de wekelijkse rustdag. De tegenstanders zijn het meest vertegenwoordigd tegen het wettelijk kader van de openingsuren. 31,1% vindt het behoud van het wettelijk kader openingsuren niet wenselijk. Respectievelijk 15,9% en 22,5% vindt het behoud van de zondagsrust en de wekelijkse rustdag niet wenselijk.

h. Dienstencheques

Meer dan de helft van de ondervraagde ondernemers ziet het gebruik van dienstencheques als een oplossing voor een beter evenwicht tussen onderneming en gezin. 58,2% van de ondernemers doet nu reeds een beroep op de dienstencheque, 17,6% overweegt het, want vindt het wenselijk om gebruik te maken van deze cheques. 24,2% van de respondenten geeft daarentegen aan liever geen gebruik te willen maken van de dienstencheques.

i. Beroep op vliegende ondernemer (vervanger in de zaak)

De mogelijkheid voor de ondernemer om een beroep te doen op een vervanger (eventueel via het systeem van de vliegende ondernemer) is niet echt populair. Slechts 14,7% acht het vandaag reed mogelijk om een beroep te doen op een vervanger in de zaak. 30,8% vindt het evenwel wenselijk om in de toekomst een beroep te kunnen doen op een vervanger. Meer dan de helft (54,4%) beschouwt het echter niet als een oplossing en vindt dergelijk systeem niet wenselijk voor de eigen zaak. 

j. Moederschapsverlof

De mogelijkheid van moederschapsverlof wordt door 31,1% aangestipt. Toch geeft 28,8% aan dat een opname in de praktijk  niet mogelijk is. Een grote groep, 40,2% van ondernemers geeft aan dat dergelijke opname van moederschapsverlof ook niet wenselijk is.

k. Betere afspraken met klant over beschikbaarheid en werktijden.

20,2% van de ondervraagde ondernemers ziet geen heil in betere afspraken met de klant over bv beschikbaarheid en werktijden om op die wijze te streven naar een beter evenwicht tussen onderneming en privé en vindt dergelijke afspraken niet wenselijk. 43,6% daarentegen maakt nu reeds afspraken met klant. 36,2% doet dit nog niet, maar acht het wel aangewezen deze oplossingsstrategie in de toekomst in te zetten. 

l. Minder uren gaan werken
19,6% van de ondervraagden ervaart dit als een mogelijke oplossing. Een meerderheid van de ondervraagde ondernemers, 57,4%, acht minder werken echter niet mogelijk en 23% ook niet wenselijk. Zij ervaren minder gaan werken niet als een haalbare optie.

De thematische verloven zoals ouderschapsverlof, palliatief verlof en zorgverlof, zijn vooral bekend uit het werknemersstatuut. Wat echter met de ouderschapsverloven en het zelfstandig ondernemerschap? Is het opnemen van deze thematische verloven door de ondernemer zelf wenselijk? De ondernemers reageren gematigd positief op deze vraag. Een meerderheid vindt het wenselijk dat de ondernemer zelf dergelijk verlof kan opnemen. De percentages voor de verschillende verloven: ouderschapsverlof 56,5% (wenselijk) tegenover 43,5% (niet wenselijk), palliatief verlof 59,4% tegenover 40,6% en zorgverlof 57,6% tegenover 42,4%. Al bij al zijn de meningen dus verdeeld.
Doet de ondernemer een beroep op hulp van buitenaf ? Uit de antwoorden blijkt dat heel wat ondernemers een beroep doen op (verschillende soorten van) hulp van buitenaf. Een beroep doen op vrienden en familie scoort het hoogst (53,3%), gevolgd door PWA en dienstencheques voor strijk, tuinonderhoud en dergelijke (45,8%). Ondernemers doen ook een beroep op een tuinman (26%) en op externe kinderopvang (24,4%). 8,6% van de ondervraagde ondernemers geven aan op nog andere vormen van hulp van buitenaf te doen. Welke ‘andere’ moeten we hieronder verstaan? Vooral poetsvrouwen, huishoudsters, ruitenwassers en babysits worden vermeld.
Hoofdstuk van de bevraging met betrekking tot de ondernemer die ook werkgever is
In vele gevallen heeft de zelfstandige ondernemer niet alleen zijn eigen agenda, maar moet hij rekening houden met zijn personeel en hun gezinscontext, Met andere woorden, hoe reageert de werkgever op de verschillende verzuchtingen, knelpunten, opportuniteiten van de gezinnen van de werknemers in relatie met de activiteiten en doelstellingen van de onderneming? 
In deze bevraging willen UNIZO en de Gezinsbond ook de werkgever een stem geven. Dit is ook zeer goed gelukt. 893 werkgevers namen deel aan de bevraging zodat het onderzoek erin slaagt de visie van ondernemers, werknemers én werkgevers te kennen. 

Van deze werkgevers stelt een meerderheid, 59,9%, één tot vijf personen te werk. 20,6% tussen de vijf en tien, 12, 6 % tussen 10 en 25, 4,9% tussen 25 en 50. De bevraging werd ook ingevuld door 18 werkgevers met meer dan 50 werknemers, zij vertegenwoordigen 2% van de werkgevers. Het personeel van deze werkgevers bevat zowel arbeiders als bedienden. 8,8% doet meestal een beroep op onderaanneming. De werkgevers geven tevens aan vaak een beroep te doen op interimarbeiders en werken vaak samen met zelfstandige ondernemers.

Gepeild naar de arbeidsregimes die in de onderneming voorkomen, zegt een derde, 33,9%, enkel voltijdse werknemers tewerk te stellen. Het grootste deel van de werkgevers (43%) stelt zowel voltijdse als deeltijds werknemers te werk. Een aanzienlijk deel van de werkgevers, 18,2%, heeft enkel deeltijdse werknemers in dienst. Slechts enkele werkgevers, 7 om precies te zijn, of 0,8%, geeft aan met ploegendienst te werken. 

Van de werkgevers hanteert 8,8% een systeem van glijdende uren, 5,4% combineert voltijdse en deeltijdse arbeid met glijdende uren.

Zijn de ouderschapsverloven in de onderneming een bron van zorgen voor de werkgever? Volgens de bevraging alleszins wel. 4,9% van de ondervraagde werkgevers maakt zich geen zorgen. De andere werkgevers maken zich het meest zorgen over de organisatie van de arbeid nadat één of meerdere werknemers ouderschapsverlof opneemt. 61,5% maakt zich over deze arbeidsorganisatie zorgen. Werkgevers stippen ook het ‘tekort aan personeel’ (55,6%) aan. Zij maken zich zorgen over het vinden van een vervanger. 53,4% piekert over het werk dat blijft liggen en moet worden verdeeld onder het beschikbaar personeel. Vertragingen van productie of dienstverlening is voor 47,7% van de ondervraagden een bron van zorgen. Daarnaast zorgt de verdeling van het werk onder de achterblijvers bij 44,4% van de werkgevers kopzorgen. In mindere mate (11,3%) maken de werkgevers zich tenslotte zorgen over het mogelijk absenteïsme bij het beschikbare personeel nadat anderen ouderschapsverlof hebben opgenomen. Andere zorgen die frequent worden gerapporteerd zijn bijkomende kosten, kwaliteit dienstverlening aan klanten, opleiding nieuw personeel, … 

De bevraging bevroeg meteen ook enkele oplossingen die de werkgever zou kunnen toepassen om de opname van ouderschapsverloven in de onderneming op te vangen. De meest gekozen oplossing van de werkgevers is zelf meer gaan werken. Maar liefst 75,1% van de werkgevers geeft dit aan als toegepaste oplossing. Heel frequent (63,2%) wordt het werk verdeeld onder het nog beschikbare personeel.

Een vierde van de werkgevers (25,5%) gaat op zoek naar een vervanger en eveneens een vierde (24,9%) zoekt een vervanger via interimopdrachten. 18,6% werft bij opname van ouderschapsverloven in de onderneming, vast personeel aan. Ene minderheid (9,7%) kiest voor jobsharing als oplossing. Deze werkgevers zorgen ervoor dat de voltijdse functie kan worden uitgeoefend door 2 deeltijdse werknemers.

Deze jobsharing is echter voor heel wat werkgevers niet mogelijk. Dat blijkt ook uit de bevraging. 64,1% van de werkgevers geeft aan dat jobsharing niet haalbaar is in hun onderneming. Ook (nog) meer vast personeel aanwerven is voor velen onhaalbaar (53,2%) , net als beroep doen op interimkrachten (52,2%) en vervangen van personeel (42,4%).

Indien we de oplossingen beoordelen op hun wenselijkheid volgens de ondervraagde werkgevers, scoren het vervangen van personeel (32,1%), meer vast personeel aanwerven (28,2%) jobsharing (26,2%) en beroep doen op interimkrachten (23%) het beste.

Wanneer wordt gevraagd naar de mogelijke redenen van de onhaalbaarheid van deze oplossingen, antwoorden de meeste werkgevers dat deze oplossingen teveel kosten. 53,9% van de ondervraagde werkgevers delen deze mening. 48,4% vindt dat deze oplossingen intern niet organiseerbaar zijn. 26,7% tenslotte geeft aan dat deze oplossingen in het algemeen te moeilijk zijn voor de onderneming. Andere, veel gegeven redenen zijn administratieve zorgen, opleiding en vorming van mogelijk nieuwe mensen, geen geschikt personeel vinden (tekort, niet de juiste opleiding, niet gekwalificeerd), te lange inloopperiode voor nieuwe werknemers, geen tijd om te zoeken en de nieuwe werknemers te begeleiden, het werk is te specifiek,… 

Ondernemers nemen ook gezinsvriendelijke maatregelen onder de loep en beoordelen deze naar praktische toepasbaarheid in de onderneming. In volgorde van haalbaarheid voor de ondernemer, volgens de bevraging , onderscheiden we
Inspraak en overleg. 

Een ruime meerderheid (64,4%) zegt dat inspraak en overleg op het werk over de combinatie gezin en arbeid haalbaar (47,4%) tot makkelijk haalbaar (17%) is. Slechts voor een minderheid (17,5%) is deze inspraak of overleg moeilijk haalbaar (12,8%) tot onhaalbaar (4,7%). 

Glijdende uren. 

Glijdende uren zijn voor vele ondernemers (44,1%) weinig of niet haalbaar, voor 1 op 5 zelfs totaal onhaalbaar.

Overschakelen van regime. 

Ondernemers zien minder mogelijkheden voor werknemers om over te schakelen van regime (van voltijdse prestaties naar en halftijdse betrekking of 4/5de regeling). 40,4% beoordeelt deze mogelijke oplossing als haalbaar (24,1%) en makkelijk haalbaar (6,3%).

Onbetaald verlof 

Onbetaald verlof scoort al wat beter op de schaal van haalbaarheid. Ook hier valt het hoge percentage ‘neutraal’ op, namelijk 26,1%. 5,1% ziet het onbetaald verlof als makkelijk haalbaar, 25,2% als haalbaar. Een hoog percentage, 43,6%, beschouwt de oplossing als moeilijk haalbaar (27,7) tot onhaalbaar (15,9).

Betaald familiaal verlof

De vraag naar betaald familiaal verlof resulteert in een hoog percentage ‘noch haalbaar, noch onhaalbaar’, nl. 21,9%. Een meerderheid van 68,7 % ziet dit echter niet zitten. 29.3% zegt dat betaald familiaal verlof moeilijk haalbaar is, 39,4% vindt het zelfs onhaalbaar voor de onderneming.

Telewerk. 

Een uitgesproken stelling merken we omtrent de voorgestelde oplossing van telewerk. Telewerk wordt door 65,2% aanschouwd als totaal onhaalbaar in de onderneming. 79.2% van de ondervraagde ondernemers zegt dat telewerk moeilijk haalbaar tot onhaalbaar is. 

Ouderschapsverlof

Meer ouderschapsverlof zien de werkgevers niet zitten. Slechts 5,5% ziet een uitbreiding van het ouderschapsverlof haalbaar. 72,1% geeft aan dat het moeilijk haalbaar (33,7%) tot onhaalbaar ( 38,4%) is gezien de praktische toepasbaarheid in de onderneming. 22,5% spreekt zich niet uit. 

Flexibelere opnamemodaliteiten daarentegen scoort bij de werkgevers beter. Het percentage dat de flexibelere opnamemodaliteiten moeilijk tot onhaalbaar acht, zakt tot 55%. 45% blijft neutraal of zegt dat een flexibele opname (makkelijk) haalbaar is in de onderneming. 

Kinderopvang. Werkgevers hebben niet altijd een zicht op de kinderopvangproblematiek van de werknemers. Op de vraag of voldoende kinderopvang een oplossing kan vormen blijft 36,9% neutraal
. 38,6% stelt dat voldoende kinderopvang (al dan niet op ondernemingsniveau) een moeilijke tot onhaalbare oplossing is. Een minderheid van 24,5% ziet hierin wel de haalbare oplossing voor een gezinsvriendelijke combinatie van werk en gezin. 

Tenslotte legt de bevraging de link tussen het nemen van gezinsvriendelijke maatregelen en het imago voor de onderneming. We stelden via de bevraging de vraag naar het verband tussen deze twee zaken. Vormen gezinsvriendelijke maatregelen voor uw werknemers een troef voor uw aantrekkingskracht als werkgever? 62,6% van de werkgevers antwoordt positief op deze vraag. Voor 37,4 % is het gezinsvriendelijke beleid van de onderneming geen troef om nieuwe werknemers aan te trekken of huidige werknemers te houden. 

Hoofdstuk van de bevraging met betrekking tot de werknemer

Hoe ervaart de werknemer de zoektocht naar een evenwicht tussen werk en gezin? UNIZO en de Gezinsbond leggen de werknemers 24 vragen voor om een beter zicht te krijgen op de knelpunten en oplossingen voor hun combinatie werk en gezin. Het onderzoek bereikte 868 werknemers. 674 of 77,4% van hen zijn vrouwen. De bevraging bereikt 197 mannelijke werknemers (22,6%).

In de zoektocht naar het evenwicht tussen werk en gezin, het afwegen van verschillende beslissingen en verzuchtingen, is uiteraard de gezinssituatie van cruciaal belang.10% van de ondervraagde werknemers is alleenstaande, 87,4% van de ondervraagden woont samen met een partner. Hierbij wordt geen onderscheid gemaakt tussen gehuwden, feitelijk of wettelijk samenwonenden, tussen partners van hetzelfde of verschillende geslacht. 2,6% van de ondervraagde werknemers woont in bij het gezin of de familie.

Bij de werknemers die samenwonen met een partner, hebben we tevens gepolst naar de beroepsactiviteit van de partner. 4,7% van hen geeft aan dat de partner niet beroepsactief is. 16,8% is ondernemer (zelfstandig ondernemer, helper of meewerkende echtgenoot). De overgrote meerderheid (72,8%) is eveneens werknemer. Van deze werknemers werkt 60,8% voltijds,  3,9% halftijds en zijn er  8,1% 4/5de tewerkgesteld.

Het onderzoekt peilde eveneens naar de situatie van de bevraagde werknemer zelf. In welk arbeidsregime is deze werknemer tewerk gesteld? 59,7% is voltijds tewerk gesteld, 14,9% heeft een halftijdse betrekking en 17,7% heeft de prestatie verminderd met 1/5de. 7,7% geeft aan in een ander arbeidsregime te werken (3/5de, 3/4de enz).

Uiteraard speelt ook het feit of er al dan niet kinderen zijn in het gezin een rol in het zoeken naar een evenwicht tussen werk en gezin. De bevraging bereikte 781 of 89,7% werknemers met kinderen. 10,3% of 90 werknemers hebben geen kinderen.

48,7% van de gezinnen van de werknemers die kinderen hebben, tellen twee kinderen. Dit is de grootste categorie. Zij wordt gevolgd door categorie van de gezinnen met één kind (24,2%) en de gezinnen met drie kinderen (21,3%). 5,9% van de gezinnen telt vier of meer kinderen.

In 90,7% van de gevallen zijn de kinderen inwonend. Bij 9,3% van de ondervraagde werknemers hebben de kinderen het ouderlijke huis reeds verlaten. 
In welke ondernemingen zijn de ondervraagde werknemers tewerkgesteld? Het onderzoek bevraagt de respondenten enerzijds over het aantal werknemers dat de onderneming telt, anderzijds in welke sector de onderneming actief is.

Een vierde, 24,6%, van de ondervraagde werknemers is tewerk gesteld in een onderneming met minder dan vijf werknemers, 8,6% in een onderneming met vijf tot tien werknemers, 12% in een onderneming met tien tot vijfentwintig werknemers, 11,5% in een onderneming met vijfentwintig tot vijftig werknemers en 43,3% tenslotte in een onderneming met meer dan vijftig werknemers.

De ondervraagde werknemers zijn het vaakst actief in de diensten (13,6%), bouw (10,5%), onderwijs (10%), de gezondheidsector (8,9%), de productie (7%) en de sociale sector (6,9%). 

De bevraging werd hoofdzakelijk door bedienden ingevuld (94,5%). 18,4% van hen zijn kaderleden.  Ook 5,5% arbeiders namen deel aan de enquête.

(V036) Om een zicht te krijgen op de manier waarop werknemers omgaan met de organisatie van werk en gezin, schotelde het onderzoek hen enkele stellingen voor, met de vraag of zij hiermee al dan niet akkoord gingen. 

a. Ik kan mijn werk makkelijk combineren met mijn zorgen voor de kinderen of een ander hulpbehoevend familielid.

58,4% van de ondervraagde werknemers gaat akkoord met deze stelling. Zij geven aan geen problemen te kennen om werk en zorg voor een gezin en/of familie met elkaar te combineren. 31,8% daarentegen geeft aan dat deze afstemming wel problematisch is.

b. Door conflicten thuis functioneer ik niet goed op het werk.

Een meerderheid gaat niet akkoord. 54,3% stelt conflicten thuis perfect te kunnen scheiden van de werkplek. Het grote aantal werknemers, 30,2%, die de optie ‘niet van toepassing’ aanklikten, doet vermoeden dat deze personen vandaag geen conflicten (werk of gezin) kennen. In 15,5% van de ondervraagden zijn de conflicten thuis wel degelijk voelbaar op de werkvloer. Deze conflicten werken door op de professionele relaties.

c. Omwille van mijn werk geraak ik niet rond met mijn huishouden.

51,3% van de ondervraagde werknemers geeft aan inderdaad problemen te ondervinden om werk en huishouden met elkaar te combineren. 42,2% gaat niet akkoord met deze stelling en geraakt, ondanks het werk, wel rond met het huishouden.

d. Door het werk kan ik moeilijk tijd vrijmaken voor de opvoeding van de kinderen (bv het opvolgen van schooltaken).

Bijna de helft (47,3%) van de werknemers gaat niet akkoord met de stelling en bevestigt dat er voldoende tijd kan worden vrijgemaakt voor de opvoeding van de kinderen. Daarentegen is bv het opvolgen van de schooltaken en de opvoeding van de kinderen in het algemeen, toch voor een derde (33%) wel een probleem. 

e. Ik krijg mijn werk niet gedaan tijdens mijn gewone arbeidsuren en moet overuren doen.

Een groot aantal werknemers (41,3%) bevestigt deze stelling en geeft aan overuren te moeten doen om het (professioneel) werk gedaan te krijgen. Bijna de helft van de ondervraagden (47,5%) daarentegen beantwoordde de stelling negatief en gaat niet akkoord. Zij hoeven geen overuren te maken om het werk volledig afgewerkt te krijgen.

f. Omdat ik graag ga werken, ben ik ook een gelukkige mama of papa.

Net zoals bij de zelfstandige ondernemer, ook hier een opvallend resultaat. Drie kwart van de ondervraagde werknemers (74,2%) maakt inderdaad een verband tussen werken een gelukkige mama of papa te (kunnen) zijn. 14,3% van de ondervraagden ziet geen verband.

g. Het arbeidsregime waarin ik werk (ploegenarbeid, glijdende uren, nachtarbeid, voltijds, halftijds,..) is in het voordeel van mijn gezin.

Een meerderheid van 61,2% werkt in een arbeidsregime dat ook voordelig is voor het gezin. 24,5%, toch ongeveer een kwart van de ondervraagden, geeft aan dat er andere regimes zijn dan datgene waarin ze momenteel zijn tewerk gesteld, die het gezin beter zouden uitkomen. Zij gaan niet akkoord met de stelling, 14,2% geeft aan dat deze stelling niet op hen van toepassing is.

h. Ik zou meer willen werken, maar kan dit niet doordat ik onvoldoende kinderopvang heb.

Een meerderheid van 52,3% volgt deze stelling niet. Zij gaan niet akkoord als zou een gebrek aan voldoende kinderopvang een rem zijn op meer werken kunnen werken. 9,6% geeft aan dat een gebrek aan voldoende kinderopvang wel een probleem is om meer te gaan werken. Eveneens een groot percentage (38,1%) dat aangeeft dat deze stelling niet van toepassing is. Ofwel vinden zij voldoende kinderopvang, ofwel is er geen nood om meer te gaan werken.

i. De opvang van mijn kinderen (uren, bereikbaarheid van de opvang) is perfect combineerbaar met mijn werktijden.

Ook hier een grote groep van ondervraagde werknemers (43,5%) die akkoord gaan met de stelling en weinig of geen problemen ondervinden met het vinden van opvang voor de kinderen in relatie met de werktijden. Een kwart (27,3%) kent wel de nodige problemen in verband met kinderopvang. 29,2 % geeft aan dat de stelling niet op hen van toepassing is.

j. Door stress van het werk krijg ik thuis conflicten.

Een meerderheid van 54,2% gaat niet akkoord en maakt geen verband tussen stress op het werk en mogelijk conflicten thuis. Toch zegt een derde (32,1%) dat dit wel het geval is; dat stress op het werk voor de nodige conflicten thuis zorgt. De optie ‘niet van toepassing’ haalt hier de score van 13,7%.

k. Ik besteed zoveel tijd aan woon-werkverkeer dat mijn gezinstijd eronder lijdt.

Woon-werkverkeer is voor 17,2% een problematisch gegeven. Zij geven aan dat de gezinstijd lijdt onder deze verplaatsingen. 65,3% zegt dat dit in hun situatie niet het geval is en dat het woon-werkverkeer geen noemenswaardig probleem vormt voor de gezinstijd. 17,5% zegt dat deze stelling voor hen niet van toepassing is.

l. Ik vind dat ik naast mijn werk genoeg tijd overhoud voor ontspanning met het gezin.

Deze stelling verdeelt de groep van werknemers-respondenten in twee enigszins gelijke groepen. 47,2% van de ondervraagden gaat akkoord en bevestigt dat er naast het werk nog voldoende tijd overblijft voor ontspanning met het gezin. 50,7% voelt dit anders aan en houdt te weinig tijd over voor ontspanning met het hele gezin.

m. Het arbeidsregime waarin ik werk (ploegenarbeid, glijdende uren, nachtarbeid, voltijds, halftijds,..) is in het nadeel van mijn gezin.

Deze stelling verloopt parallel met deze van vraag g. Ook de antwoorden zijn vrij gelijkaardig. 66,4% van de respondenten gaat niet akkoord en stelt dat het arbeidsregime waarin de werknemer is tewerk gesteld niet nadelig is voor het gezin. Dit wordt anders ervaren door 19,3% van de ondervraagde werknemers.

Na het bevragen van de bestaande combinatie van werk en gezin bij de respondenten, peilden we in de bevraging ook naar het gebruik en de wenselijkheid van enkele vaak genoemde oplossingen voor een betere combinatie. We vroegen de werknemer naar de mogelijkheden waarover hij vandaag reeds beschikt in de onderneming en naar de onmogelijkheid maar eventuele wenselijkheid van bepaalde maatregelen of pistes. 

a. Inspraak en overleg op het werk over de combinatie werk en gezin.

64,1% van de ondervraagde werknemers geeft aan dat het vandaag reeds mogelijk is in de onderneming om in het algemeen overleg te plegen en in het bijzonder afspraken te maken over bepaalde oplossingen voor een betere combinatie van werk en gezin. 25,9% geeft aan dat dit vandaag nog niet mogelijk is, maar evenwel zeer wenselijk.

b. Mogelijkheid om over te schakelen van arbeidsregime (voltijds, halftijds, 4/5de, andere…)

Voor 75,7% van de ondervraagde werknemers is het nu reeds mogelijk om binnen de onderneming het arbeidsregime te wijzigen. Drie kwart kan bijgevolg van een voltijdse betrekking overschakelen naar een 4/5de regeling of halftijdse betrekking, of vice versa, om te streven naar een goed evenwicht tussen werk en gezin.

Een vierde (24,3%) geeft aan niet te beschikken over deze mogelijkheid.

c. Glijdende uren

De helft van de werknemers (50,9%) zegt reeds gebruik te kunnen maken van het systeem van de glijdende uren. Voor de andere helft (49,1%) is dit niet mogelijk, maar wel wenselijk.

d. Telewerk

Ook telewerk is niet overal mogelijk en zelfs niet wenselijk. ‘Slechts’ 19,8% beschikt over de mogelijkheid om aan telewerk te doen. Bij 80,2% van de ondervraagde ondernemers zijn er geen telewerkmogelijkheden. Bij de opmerkingen wordt tevens aangegeven dat telewerk niet altijd mogelijk is en in bepaalde gevallen bovendien niet opportuun.

e. Kinderopvang in de onderneming

Een sprekend cijfer illustreert dat kinderopvang in het bedrijf geen sinecure is. Slechts 9,4% zegt dat kinderopvang in de onderneming mogelijk is. In 90,6% van de ondernemingen is kinderopvang onmogelijk. Ook over de wenselijkheid van de kinderopvang in de onderneming zijn de meningen verdeeld, zo blijkt uit de individuele opmerkingen.

f. Betaald familiaal verlof

Betaald familiaal verlof is vandaag reeds mogelijk in 42,8% van de ondernemingen. Een meerderheid van 57,2% van de ondervraagde werknemers geeft aan dat dit vandaag in hun onderneming niet mogelijk is, maar wel wenselijk.

g. Opname van thematische verloven (ouderschapsverlof, palliatief verlof of zorgverlof) 

De thematische verloven scoren goed. Ruim drie kwart of 77,4% van de ondervraagde werknemers geeft aan geen problemen te kennen met de aanvragen tot opname van thematische verloven als ouderschapsverlof, palliatief verlof of zorgverlof. 22,6% geeft daarentegen aan dat de opname in de onderneming niet evident of helemaal niet mogelijk is.

Met betrekking tot deze thematische verloven wil drie kwart van de ondervraagde werknemers (75%) een verbetering in functie van een beter evenwicht tussen werk en gezin. 25% wenst niets te wijzigen aan het bestaande systeem en de bestaande modaliteiten.

Gevraagd naar welke aanpassingen nodig zijn, is het meest in het oog springende resultaat een uitbreiding van de opnamemodaliteiten. 

Meer opnamemodaliteiten in de thematische verloven wordt door 31,8% van de ondervraagde werknemers als heel belangrijk aangestipt. Nog meer werknemers, 47,8% ervaren deze verbetering als belangrijk, 20,3% blijft neutraal tegenover deze optie of vindt ze niet belangrijk. 

Een hogere vergoeding van de thematische verloven wordt door 34,9% als een heel belangrijke verbetering beschouwd. 41,7% vinden dit belangrijk, de overigen (23,4%) staan er neutraal tegenover of vinden de vergoeding niet belangrijk.

De verlenging van de thematische verloven is voor 29,6% heel belangrijk en voor 39,3% belangrijk. 30,9% staat hier eerder neutraal tegenover of vindt een langere duur niet nodig.

De verhoging van de leeftijd van het kind (in het geval van opname van het ouderschapsverlof) wordt door 29,2% als een heel belangrijke verbetering aanschouwd. 36,2% vindt deze verbetering belangrijk. De rest vindt ze neutraal of niet nodig. 

In functie van prioriteit
 volgens de bevraagde werknemers geeft dit:

1. meer opnamemodaliteiten

2. hogere vergoeding

3. langere duur

4. verhogen van de leeftijd

Tenslotte peilde de bevraging naar de tijdsbesteding van de werknemer. Hoeveel uren per week besteedt de bevraagde werknemer aan het huishouden, familiale zorg, opvoeding en ontspanning? 

Tijdsbesteding huishouden

32,2% van de ondervraagde werknemers besteedt tussen de vijf en tien uren per week aan het huishouden. Voor 25% ligt deze tijdsbesteding tussen tien en vijftien uren, 24,7% besteedt meer dan vijftien uren aan het huishouden, 18,1% één tot vijf uren.

Tijdsbesteding familiale zorg (ziek kind, zorg voor een ouder, zorgtaken algemeen, …).
Een meerderheid van 62,4% van de ondervraagde werknemers besteedt één tot vijf uren aan familiale zorg. 21,6% heeft een tijdsbesteding van vijf tot tien uren per week voor wat betreft familiale zorg, 7,8% tien tot vijftien uren, 8,2% meer dan vijftien uren.

Tijdsbesteding opvoeding

28,4% stipte de antwoordmogelijkheid ‘vijf tot tien uren per week’ aan. 27,8% zegt meer dan vijftien uren per week aan opvoeding van de kinderen te besteden. 24,5% berekent dit tot één tot vijf uren. 19,3% tenslotte stipt tien tot vijftien uren aan als tijdsbesteding per week aan opvoeding. 
Tijdsbesteding ontspanning in gezinsverband.

Een meerderheid van 65,2% zegt slechts één tot vijf uren ontspanning te nemen in gezinsverband. Een kwart (25,9 %) besteedt vijf tot tien uren per week aan ontspanning en 6,8% tien tot vijftien uren. 2,1% tenslotte voorziet meer dan vijftien uren per week ontspanning in gezinsverband. 

Doet de werknemer een beroep op hulp op buitenaf? Uit de antwoorden blijkt dat heel wat werknemers inderdaad een beroep doen op (verschillende soorten van) hulp van buitenaf. Een beroep doen op PWA en dienstencheques voor strijk, tuinonderhoud en dergelijke scoort het hoogst (39,9%), gevolgd door vrienden en familie (30,8%). Een kwart van de werknemers doet ook een beroep op kinderopvang buitenshuis (25,3%). 9,1% werkt met een vaste tuinman. 6% van de ondervraagde werknemers geven aan op nog andere vormen van hulp van buitenaf te doen. Welke ‘andere’ moeten we hieronder verstaan? Vooral poetsvrouwen, huishoudsters en babysits worden vermeld.

Een minderheid van de werknemers (17,4%) werkt in een onderneming die gezinsondersteunende diensten aanbiedt. 82,6% van de werknemers geeft aan niet van vakantieopvang voor de kinderen, strijkdiensten of warme maaltijdenservice, aangeboden door de werkgever, te kunnen genieten.

Indien de werkgever gezinsondersteunende diensten aanbiedt, welke zijn deze dan? In het merendeel van de gevallen (66,4%) wordt een warme maaltijdenservice aangeboden. Populair zijn eveneens de strijkdiensten (34,9%), gevolgd door de vakantieopvang (28,3%), de kinderopvang (16,4%) en opvang van zieke kinderen (5,3%).

Ten slotte werd ook aan de werknemer gevraagd welke gezinsondersteunende diensten voor hem of haar wenselijk zijn. de prioriteitenlijst ziet er als volgt uit. Vooreerst acht de werknemer een strijkdienst als meest wenselijke (36,9%), gevolgd door georganiseerde vakantieopvang (29,3%) en opvang voor zieke kinderen (28,7%). De overige wensen liggen verspreid over algemene kinderopvang (25,3%), warme maaltijdenservice (22,3%) en boodschappendienst (15,8%). De werknemers hadden tevens de mogelijkheid nog andere wenselijke diensten aan te geven. Werknemers vulden vooral aan met huishoudhulp en poetsdienst.

Grafieken 

Met betrekking tot het staal van de respondent:
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Met betrekking tot de zelfstandige ondernemer

Gezinssituatie van de zelfstandige ondernemer:
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De partner van de zelfstandige ondernemer is: 
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Tijdsbesteding zelfstandige ondernemer:
Openingsuren:
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Actief bezig met zaak:
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Stellingen voorgelegd aan de zelfstandige ondernemer
Omwille van de werkdruk geraak ik niet rond met mijn huishouden:
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De grote eisen van de klant maken het moeilijker om genoeg tijd over te houden voor mijn gezin:
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De pieken/meerwerk maken het moeilijker om een evenwichtig gezinsleven te hebben.
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Ik vind dat ik naast mijn onderneming genoeg tijd overhoud voor ontspanning met het gezin
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Welke oplossingen voor de zelfstandige ondernemer:

Een beroep doen op partner en kind(eren):
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Behoud van zondagsrust:
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Dienstencheques:
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Doet de zelfstandige ondernemer beroep op hulp van buitenaf?
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Met betrekking tot de zelfstandige ondernemer die tevens werkgever is
Staal van de respondent:
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Hoeveel werknemers stelt de werkgever uit de bevraging tewerk:
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Is de opname van het ouderschapsverlof voor de werkgever een bron van zorgen?
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Welke oplossingen ziet de werkgever in dat geval (opname ouderschapsverlof)?

[image: image19.emf]18,6%

24,9%

25,5%

63,2%

75,1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Aanwerving vast

personeel

Interim

Vervangen

Werk verdelen onder

beeschikbaar pers.

Zelf meer gaan werken


Welke redenen voor de onhaalbaarheid van de aangereikte oplossingen?
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Met betrekking tot de werknemer
Staal van de respondenten:
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De gezinssituatie van de werknemers:
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Beroepsactiviteit van de partner van de ondervraagde werknemer:
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Arbeidsregime van de ondervraagde werknemers:
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Stellingen voorgelegd aan de werknemer:

Omwille van mijn werk geraak ik niet rond met mijn huishouden:
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Het arbeidsregime waarin ik werk is in het voordeel van mijn gezin:
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Welke oplossingen voor de werknemer:
Inspraak en overleg op het werk over werk en gezin:
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Overschakelen van arbeidsregime:
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Opname thematische verloven:
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Zijn er verbeteringen aan de thematische verloven nodig?

[image: image30.emf]75%

25%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

Ja Nee


Welke verbeteringen?
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********
� Dit hoge cijfer zou een gevolg kunnen zijn van het feit dat vele werkgevers deze vraag interpreteerden alsof zijzelf in de onderneming kinderopvang zouden kunnen organiseren.


� Om de rangorde te bepalen tellen we de categorieën ‘heel belangrijk’ en ‘belangrijk’ samen. 





